
Programme du 10 novembre 2026

Regards croisés sur
l’ergonomie cognitive

Erfa-tagung

Enjeux humains, performance et sécurité

Mardi 10 novembre 2026 Biopôle auditoire SE-C
Chemin des Boveresses,1066 Epalinges

09h15 - 09h55

09h55 - 10h35

Ergonomie cognitive en situation critique : du traitement de
l’information à la conception du système de travail

La gestion collective des situations d’urgence dans une
centrale d’appels : analyser l’activité des opérateurs pour
concevoir un nouvel environnement de travail capacitant 

Déborah Gaudin / Elif Keskin
Etat du Valais / HE-SO

Pause café

Samuel Fournier, 
Ecole Supérieure d’Ambulancier et
Soins d’Urgences Romande

17h10 - 17h25 Remerciements et mots de clôture

08h30 - 09h00 Accueil 

09h00 - 09h15 Mot de Bienvenue 

ACCUEIL

PRÉSENTATIONS

11h00 - 11h40

11h40 - 12h00

Prototype de simulation de conduite avec objectivation de
l’expérience utilisateur par récolte de signaux
neurophysiologiques (EEG, ECG, EMG)

Prévenir les dangers naturels sur les routes : Une approche
centrée utilisateurs auprès de conducteurs de bus 

Jessica Marques / Rafaël
Weissbrodt
Haute école de santé / HES-SO
Valais-Wallis

Pause repas

Maud Julmy
HE-Arc Neuchatel

13h00 - 13h20

13h20 - 13h40

Comment la coordination des équipes est-elle essentielle au
succès des chantiers ferroviaires, et quels sont les principaux
enjeux associés ? 
Stratégies cognitives d’agentes de nettoyage pour gérer leur
charge de travail et optimiser leur efficacité au quotidien 

Patthey Emilie / Chapuis Estelle / 
Mollard Dana     UNINE

 Stooss Inès /Diep Thiên Kim
 UNINE

13h40 - 14h00

14h00 - 14h40

Stratégies d’un contrôleur aérien pour limiter la charge mentale
et maintenir la performance cognitive 

Ergonomie cognitive et facteurs humains : comment un bon
design réduit les erreurs et améliore la sécurité

Thomas Stuedeli
SHL Medical

Tamara Bolomey
Unisanté

15h10 - 15h50

15h50- 16h30

Évaluer l'UX et l'accessibilité de l'information voyageur en
situation de mobilité sur le réseau tpg : une approche terrain
auprès de différents profils d'utilisateurs

Le déclin psycho-cognitive dû à l’âge chez les Contrôleurs du
Trafic aérien 

Marc Baumgartner
Skyguide

Laetitia Giannettini
Ergonome indépendante

16h30 - 17h10
Comment gérer le Stress et la Fatigue dans le Contrôle du
Trafic Aérien.

Claudine Meyer-Sager
Skyguide

CONCLUSION

Pause café


